 

岳阳市物业服务信用评价实施细则
（征求意见稿）

第一章 总 则
第一条【法律依据】为维护业主的合法权益，解决物业管理中的突出问题，推进物业服务信用体系建设，根据《湖南省物业管理条例》《岳阳市住宅物业管理若干规定》等法律法规，结合本市实际，制定本细则。
第二条【适用范围】在本市行政区域内实施物业服务企业信用评价和管理，适用于本细则。
本细则所称物业服务企业，是指依法设立、具有独立法人资格、在本市从事物业服务活动的企业；外地物业服务企业在本市设立分支机构的，以分支机构为单位实施信用信息管理。
第三条【监督责任】市住房和城乡建设局负责建立全市物业服务企业信用评价机制，组织评定和公布信用评价结果。
县（市、区）物业管理行政主管部门负责本辖区物业服务企业信用信息的采集、认定、推送工作；
街道办事处（乡镇人民政府）指导监督居（村）民委员会采集、认定辖区内物业服务信用信息，及时报送县（市、区）物业管理行政主管部门。
第四条【相关行政部门责任】相关行政主管部门在物业服务企业信用信息管理工作中负责下列信息的采集、认定、推送工作：
消防救援部门负责物业管理区域内消防通道、共用消防设施维护管理、电动自行车停放充电管理、消防安全防范服务等信息。
城市管理部门负责物业管理区域内违章搭建、园林绿化、房屋违规装修执法、市容环境卫生、垃圾分类等信息。
公安部门负责物业管理区域内涉及物业服务企业违反公安行政管理及犯罪等信息。
市场监管部门负责提供物业服务企业登记注册信息，物业管理区域内电梯、锅炉等特种设备使用维护、违法收费等信息。
税务部门负责物业服务企业纳税等信息。
其他相关行政主管部门依照职责做好物业服务企业信用信息的相关工作。
第五条【企业、行业协会责任】物业服务行业协会组织物业服务企业按要求填报基础信息，协助做好物业服务信用信息管理工作。
第六条【企业责任】物业服务企业应当按要求填报、更新企业基础信息和行为信息。

第二章 信用信息分类和采集
第七条【信息分类】物业服务信用信息由基础信息、业主评价信息、项目日常监督检查信息、行为评价信息组成。
（一）基础信息。包括物业服务企业注册、经营及从业人员等信息，详见附件一。
    （二）业主评价信息。包括业主满意度调查结果、被投诉情况等信息，详见附件二。
（三）项目日常监督检查信息。包括物业服务项目的基础服务、项目容貌、环境卫生、配合社区治理等信息，详见附件三。
（四）行为评价信息。包括物业服务企业和从业人员获得党委、政府、行政主管部门表扬表彰、正面评价的良好行为等信息，详见附件四；在物业服务活动中因违法违规违约被处理、处罚或被认定负有责任的不良行为等信息，详见附件五。
第八条【信息采集原则】信用信息的采集不得违反国家相关规定，采集渠道主要包括物业服务企业自行申报，物业管理行政主管部门、街道办事处（乡镇人民政府）、相关行政主管部门和社会组织提供。
第九条【信息采集方式】基础信息由物业服务企业自行填报，基础信息变更的，应当在10个工作日内填报并提供相关证明材料。县（市、区）物业管理行政主管部门应当在10个工作日内对填报的信息进行认定。
业主评价信息由街道办事处（乡镇人民政府）指导居（村）民委员会采集、认定、推送。
项目日常监督检查信息由县（市、区）物业管理行政主管部门会同街道办事处（乡镇人民政府）采集、认定、推送。
行为评价信息原则上由县（市、区）物业管理行政主管部门、街道办事处（乡镇人民政府）采集、推送，由市住房和城乡建设局认定。

第三章 信用评价
第十条【信用信息量分原则】物业服务企业信用信息评价按照量化评分、综合评价、按分授级原则，实行100分制。
物业服务企业信用综合评分=基础信息分值（30分）+业主评价信息（20分）+项目日常监督检查信息分值（50分）+行为评价信息分值（+-30分）。
业主评价信息和项目日常监督检查信息每年至少采集一次，年度得分按平均分计算；物业服务项目不止一个的，按算术平均分计算。
第十一条【信用分授级原则】物业服务信用等级分为“A级”“B级”“C级”“D级”“E级”五个等级。
（一）信用综合评分在108分（含108分）以上，信用等级为“A级”；
（二）信用综合评分在96分（含96分）以上108分以下，信用等级为“B级”；
（三）信用综合评分在84分（含84分）以上96分以下，信用等级为“C级”；
（四）信用综合评分在72分（含72分）以上84分以下，信用等级为“D级”；
（五）信用综合评分在72以下的，信用等级为“E级”。
第十二条【信用评价周期】信用信息实行年度评价制度。县（市、区）物业管理行政主管部门和街道办事处（乡镇人民政府）应当在每年2月底前，完成上年度物业服务企业信用信息的推送；市住房和城乡建设局在每年3月底前评定物业服务企业信用等级，并向社会公开。
办理营业执照未满6个月或未从事物业服务活动的物业服务企业，不作信用评价。
第十三条【行为评价记分原则】行为评价信息采用累计记分制。良好行为信息每年记满30分止，不良行为信息每年记满-30分止，同一行为评价信息涉及多项记分内容的，以最高记分为准，不重复记分。
第十四条【一般不良信息修复】物业服务企业纠正一般不良行为消除影响后，可向市、县（市、区）物业管理行政主管部门申请信用信息修复。

第四章 信用评价结果运用
第十五条【应用范围】市物业服务企业信用信息评价结果为下列事项提供参考依据：
（一）业主选聘物业服务企业、物业服务招投标、政府采购物业服务；
（二）企业评先评优；
（三）出具诚信证明；
（四）行政主管部门实施分级监管；
（五）守信联合激励、失信联合惩戒。
第十六条【奖惩政策】根据物业服务信用信息评价结果，建立“红黑榜”制度。
（一）信用等级为“A级”“B级”的物业服务企业，列入“红榜”予以重点扶持，给予以下激励措施：
1、发布“红榜”向社会公开推介；
2、在评优评先活动中，予以优先推荐；
3、信用等级纳入本市物业服务项目招投标分级评分；
4、在政府采购等公共资源交易活动中，优先进入采购企业名录；
5、取得进入“市物业服务人应急储备库”的申请资格；
6、其他规定的激励措施。
（二）信用等级为“C级”“D级”的物业服务企业，采取以下措施：
1、约谈物业服务企业主要负责人，提示信用风险；
2、对物业服务企业“回头看”，实行全面检查；
3、不推荐参加评先评优活动；
4、信用等级纳入本市物业服务项目招投标分级评分。
（三）信用等级为“E级”的物业服务企业，列入“黑榜”加强监管，采取以下措施：
1、将信用信息通报有关业主委员会或物业管理委员会提示信用风险，业主委员会或物业管理委员会应当向全体业主通报情况，并召开业主大会决议是否继续聘请；
2、对外地驻岳物业服务企业，向其上级企业通报情况；
3、向物业服务企业下达《限期整改通知》；
4、取消评先评优资格；
5、不得参加本市物业服务招投标活动；
6、物业服务企业修复信用信息、消除社会影响一年后，经县（市、区）物业管理行政主管部门初审，报市住房和城乡建设局审核，可恢复至D级。
第十七条【异议申诉认定原则】对物业服务企业信用评级有异议的，应当在信息发布10个工作日内向市住房和城乡建设局提交实名书面异议复核并提供相应佐证材料，逾期未提出异议的，信息认定自动生效。复核确属有误的应当及时纠正，无误的维持原认定。异议复核仅限一次，以异议复核结论为准。

第五章  其他规定
第十八条【解释权】本细则自2025年 月 日起施行，由市住房和城乡建设局负责解释。

[bookmark: _GoBack]附：岳阳市物业服务企业信用评价标准
1


