区招商旅游局部门职责
	序号
	主要职责
	具体工作事项
	备注

	1
	1.贯彻实施国家和省、市招商引资和旅游服务的方针政策、规章制度、管理办法。
	 
	 

	
	
	 
	 

	2
	2.负责协调、管理全区招商引资和旅游服务工作，拟定、执行全区招商引资和旅游中长期发展规划、具体政策和实施方案。
	负责旅游业的对外开发，促进和引导旅游行业利用外资和社会投资；
	 

	
	
	负责全区旅游资源普查、规划、开发和保护工作；
	 

	
	
	对重点旅游建设项目实施指导和检查；
	 

	3
	3.负责会同有关部门对全区招商引资进行调度、讲评和年度考核，协同有关部门培育和完善旅游市场。
	负责全区招商引资和旅游服务统计及信息发布，提供信息咨询工作；
	 

	
	
	负责招商引资和旅游服务信息化工作；
	 

	4
	4.建立招商引资项目库，统一对外发布招商项目。
	负责组织收集、筛选、整理、编印全区直接利用外资项目。
	 

	
	
	负责全区在区外举办招商和办展等活动的确认。
	 

	5
	5.负责对经营旅游业的单位进行行业管理
	受理旅游者的投诉，维护旅游者的合法利益；
	 


区招商旅游局与相关部门的职责边界
	序号
	管理事项
	相关部门
	职责分工
	相关依据

	1
	无
	 
	 
	 


 
区招商旅游局事中事后监管制度                                                                                                   
	序号
	事中事后监督制度

	1
	对招商引资项目的监督检查

	2
	监督检查旅游市场秩序和服务质量   


区招商旅游局公共服务事项 
	序号
	服务事项
	主要工作内容
	承办机构
	联系电话

	1
	对招商引资重大项目的协调服务
	对重大招商引资项目遇到的困难和问题进行协调服务，提出协调推进的建议、措施和工作计划，督促有关责任主体和配合单位做好重大招商引资项目的服务工作。
	投资服务
中心
	0730-

5721953

	2
	旅游纠纷行政调查、处理
	依法受理和及时处理旅游者的投诉，及时进行处理或者移交有关部门处理，并告知投诉者。
	旅游股
	0730-

5721953


