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突发事件总体应急预案
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[bookmark: _Toc395522739][bookmark: _Toc395550885][bookmark: _Toc393377991][bookmark: _Toc401050393]为提高湖南城陵矶新港区（以下简称“新港区”）保障公共安全和处置突发事件的能力，最大程度地预防和减少突发事件及其造成的损害，保障公众的生命财产安全，维护公共安全和社会稳定，特编制本预案。
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《中华人民共和国突发事件应对法》《突发事件应急预案管理办法》《湖南省实施〈中华人民共和国突发事件应对法〉办法》等有关法律法规和规定。
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本预案是新港区应对各类突发事件的总纲，用于指导预防和处置发生在新港区辖区，或发生在其他地区涉及新港区，应由新港区处置或参与处置的各类突发事件。
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[bookmark: _Toc401050397][bookmark: _Toc395522743][bookmark: _Toc395550889][bookmark: _Toc393377995]统一规划、综合协调、分类指导、分级负责、动态管理。
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突发事件根据其发生机理、过程、性质以及新港区的实际情况，分为以下四类：
（1）自然灾害。主要包括气象灾害（水旱灾害、低温冰雪冻雨、雷电等）、地质灾害、地震灾害等事件。
（2）事故灾难。主要包括新港区内发生工贸企业生产安全事故、危险化学品生产安全事故、西气东输长输管线生产安全事故、火灾事故、建筑工程事故、特种设备事故、道路交通事故、港口码头生产安全事故、突发环境事件、供气事故、供水事故、大面积停电事故等。
（3）公共卫生事件。主要包括重大传染病疫情、药品和食品安全事件及其他严重影响人民群众健康和生命安全的事件等。
（4）社会安全事件。主要包括群体性事件、公共密集场所安全事故、恐怖袭击事件、群体性上访事件、涉外涉侨事件、新闻发布和舆情控制等。
各类突发事件按照其性质、造成的损失、危害程度、可控性和影响范围等因素，分为特别重大、重大、较大和一般四级；突发事件分级标准由各专项预案规定执行，有具体法律法规、政策文件规定的按照相关规定执行。
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突发事件总体应急预案。该预案是新港区突发事件应急预案体系的总纲，是管委会应对新港区突发事件的规范性文件和行动指南。本预案由新港区管委会公布实施，报岳阳市人民政府备案，抄送岳阳市应急管理局。
突发事件专项应急预案。该预案是管委会及有关部门（单位）为应对某种类型突发事件制定的涉及多个部门（单位）职责的计划、方案和措施，由管委会有关部门（单位）牵头、相关部门（单位）协助制定，报管委会审定后，由综合管理部发文公布实施。
突发事件部门应急预案。该预案是管委会有关部门（单位）根据本预案、专项应急预案和部门（单位）职责为应对单一种类且以该部门（单位）处置为主、相关单位配合处置的突发事件而制定的计划、方案和措施，由管委会有关部门（单位）制定并组织实施，报管委会和社会发展部备案。
重大活动及重大节假日突发事件应急预案。举办重要庆典、迎检、接待、会展和文化体育等重大活动及国家重大节假日，主办单位或牵头部门应当事先制定应急预案，报批准举办该活动的政府部门审定，由主办单位组织相关部门实施，并报同级公安部门、消防部门、城管部门和应急管理部门备案。
应急预案支撑性文件一般包括应急工作手册、事件处置方案、风险评估报告和应急资源调查报告等多种形式，有利于提高应急预案的针对性、可操作性。
应急工作手册是县级以上党委和政府及其部门对自身承担职责任务进一步分解细化的工作安排，是本层级部门（单位）应对突发事件的工作指引。
事件处置方案是参与突发事件应对的现场指挥机构、应急救援队伍、专家队伍等按照有关应急预案、应急工作手册和上级应急指挥机构要求，为执行具体任务，根据现场实际编制的工作方案。
风险评估报告是针对突发事件特点，识别事件的危害因素，分析事件可能产生的直接后果和次生、衍生后果，评估各种后果的危害程度和影响范围的报告。
应急资源调查报告是全面调查本辖区、本单位第一时间可调用的应急队伍、装备、物资、场所等应急资源状况和合作区域内可请求援助的应急资源状况的报告。
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管委会成立湖南城陵矶新港区突发事件应急总指挥部（以下简称“应急总指挥部”），负责统一组织、指挥和协调新港区自然灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全类突发事件应急工作。
政委：新港区党工委书记
总指挥：新港区党工委副书记、管委会主任
常务副总指挥：
新港区党工委副书记、综保区管委会主任
新港区党工委副书记、自贸片区管委会主任
副总指挥：
新港区党工委委员、管委会副主任
新港区党工委委员、综保区管委会副主任
新港区党工委委员、自贸片区管委会副主任
成员：综合管理部、党群工作部、财政金融部、开发建设部、社会发展部、招商联络部、创新协调部、自贸产业部、法律服务部、保税事务部、经济发展部、企业服务部、口岸贸易部、纪工委监工委、土地储备中心、政务服务中心、科技创业服务中心、总工会、生态环境分局、市场监管分局、城管分局、资产公司、新港区派出所、新港区交警大队、市消防救援局驻新港区办公室等部门（单位）主要负责人。
应急总指挥部下设办公室（以下简称“应急总指挥部办公室”）是应急总指挥部常设办事机构，应急总指挥部办公室设在社会发展部，由社会发展部部长兼任办公室主任。
应急总指挥部办公室设综合值班室（24小时综合值班电话0730-8422226），承担24小时值班值守和应急信息接报工作。
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应急总指挥部职责：定期召开会议，听取各部门有关突发事件预防、应急准备、应急处置、事后恢复与重建工作汇报，分析有关突发事件的重要信息、发展趋势；审议、决定突发事件应对工作中的重大事项，统一领导和协调全区各类突发事件应急处置机构；决定启动预警和专项突发事件应急预案；组织力量开展突发事件先期处置，协助配合上级指挥机构处置区域内的突发事件；检查、督促有关部门贯彻执行国家有关维护社会稳定、保障人身及社会财产安全的法律和政策，及时协调工作中出现的问题。
总指挥职责：全面负责突发事件的应急处置工作。（1）根据应急处置的工作推进进度，发布行动命令，批准启动与终止应急预案；（2）对现场指挥部的紧急决断，进行批复和指示；（3）若事故有继续扩大的倾向，紧急申请启动上级响应；（4）涉及突发事件应急处置的其他工作。
常务副总指挥职责：负责协助总指挥开展应急总指挥部的各项工作。
副总指挥职责：配合总指挥做好突发事件的应急处置工作，督促落实各项任务指令：（1）协助开展应急救援工作，协调现场指挥部的建立；（2）总指挥缺席时代替总指挥履行总指挥职责；（3）执行总指挥临时下达的其他应急救援管理工作。
总指挥无法到场指挥时，由副总指挥或指定代理人行使总指挥职责。
应急总指挥部办公室职责：负责应急总指挥部的日常工作；履行应急值守、信息汇总和综合协调职责；落实上级有关决定事项和管委会领导批示、指示精神；指导新港区应急体系、应急预案体系建设；组织编制、修订新港区应急预案，审核专项应急预案；协调突发事件预防预警、应急处置、应急保障、信息发布、总结评估、宣传培训和应急演练等工作；负责区工委、管委会和上级应急管理部门交办的其他工作。
[bookmark: _Toc5399][bookmark: _Toc417547701][bookmark: _Toc395550896][bookmark: _Toc395522750][bookmark: _Toc393378002][bookmark: _Toc401050404][bookmark: _Toc1583][bookmark: _Toc24688]2.3专项指挥机构
各专项应急指挥部的总指挥由管委会分管副主任担任，副总指挥由牵头部门的主要负责人担任。如果发生其他突发事件，由工委、管委会分管领导或由其授权相关部门主要负责同志牵头组建临时应急指挥部，具体负责突发事件指挥和处置等应对工作。
各专项应急指挥部办公室设在牵头部门，作为专项应急指挥部的日常办事机构，负责组织落实专项应急指挥部决定，协调和调动成员单位开展相关突发事件应对工作，并承担区应急总指挥部交办的其他任务。
[bookmark: _Toc23692]2.4成员单位职责
综合管理部：负责新港区层面突发事件信息的报送、传达工作；督促各部门单位应急处置工作的落实；协调调度各部门单位参与应急处置工作；进入预警和应急响应后，必要时在总指挥部办公室基础上牵头组建扩大的指挥部办公室；负责组织、协调新闻媒体做好应急救援宣传报道工作，及时正确引导社会舆论。统一发布突发事件信息，及时回应社会关切；负责协调涉外涉侨事件应急处置工作；负责参与应急救援的工作人员的生活和后勤保障工作。
党群工作部：为突发事件应急处置提供组织保障，协调各部门应急处置工作。
财政金融部：负责安排本辖区突发事件资金预算；负责应急救援资金的筹措、拨付和监督检查工作。
开发建设部：负责组织协调建筑施工突发事件的应急处置；指导房屋和市政基础设施的重建等工作；指导协调避灾安置场所建设工作；指导、协调房屋调查和房屋安全鉴定工作；指导、协调人防工程管理；负责协调道路交通突发事件的应急处置；负责协调供水事故应急工作以及其他应急工作中的城市供水保障工作；负责协调大面积停电应急工作以及其他应急工作中的电力保障工作；配合云溪区防汛抗旱指挥部开展永济垸的防汛工作。
社会发展部：统筹协调各部门单位应对安全生产事故、公共卫生事件、自然灾害和综合防灾减灾救灾工作；组织制定全区应急物资储备和应急救援装备规划并组织实施，会同相关部门建立健全应急物资信息通讯录，协调周边区县应急物资调拨工作；协调全区突发事件信息的统一收集、汇总、整理工作；协调各类应急专业队伍，建立应急队伍协调联动机制；统筹全区工贸和危化生产经营单位应急宣传工作；牵头组织协调全区工贸和危化生产经营单位应急处置工作；配合热力管线、西气东输长输管线应急处置工作；协调群体性上访事件应急处置工作；参与协调体育设施、校园突发事件的应急处置和宣教工作；根据授权组织责任部门开展事故调查；配合相邻县区开展自然灾害类突发事件的调查评估工作。
招商联络部：负责协调商务活动相关突发事件应急处置。
创新协调部：参与突发事件应急处置。
自贸产业部：负责地质灾害预警信息的发布、预防和治理，负责组织协调突发地质灾害应对处置工作。
法律服务部：负责对区内发布的应急管理相关行政规范性文件进行合法性审核；为突发事件后期处置提供法律服务。
保税事务部：负责组织协调综合保税区内突发事件应急处置工作。
经济发展部：参与突发事件应急处置；协调能源保障工作；协调通信保障工作；负责指导突发事件相关统计工作；协助做好数据分析评估。
企业服务部：参与突发事件应急处置，协助企业开展突发事件应对工作；组织协调救灾食品、饮用水等生活必需品的应急供应保障工作；协调粮食安全突发事件的应急处置工作。
口岸贸易部：负责组织协调港口码头生产安全事故应急处置工作。
纪工委监工委：督促有关部门在突发事件应急处置工作中履职尽责，并依规依纪依法对相关人员进行责任追究；根据职责参与事故调查。
土地储备中心：参与因土地拆迁引发的突发事件应急处置；负责新港区储备土地区域的突发事件应急处置。
政务服务中心：参与突发事件应急处置。
科技创业服务中心：参与突发事件应急处置。
总工会：配合有关部门做好突发事件中职工合法权益的维护，协助做好释疑解惑工作；依法参与生产安全事故的调查处理。
生态环境分局：负责突发生态环境事件的应急管理；负责对事发区域的环境污染情况检查，组织对事发区域应急监测、分析并提出污染控制建议；指导、协调企业开展生产安全事故次生环境污染和其他突发环境事件的应急、预警和处置；负责突发环境事件的上报、协调工作；组织事后生态环境损害评估工作。
市场监管分局：负责组织协调食品安全事故、药品（含疫苗、医疗器械）安全事件、涉及重要工业产品突发事件的应急处置；负责组织协调特种设备突发事件的应急救援工作；按规定权限组织或参与调查处理特种设备事故。
城管分局：负责指导、协调全区已建成并竣工验收移交的基础设施及城市道路桥梁、燃气管道、加氢站、渣土运输、户外广告、市容环卫、路灯、排水、园林绿化、公共广场、小游园、生活与建筑垃圾处理等行业应急处置。
资产公司：负责指导、协调通关服务中心以及创业孵化中心等资产管理范围内发生突发事件的应急管理工作。
新港区派出所：负责群体事件、恐怖袭击事件等突发事件的应急处置；负责社会面治安机动防控和应急处突；履行安全保卫、综治维稳等职责；负责突发事件现场及周边道路疏散撤离、现场控制等工作，协助抢救伤员；负责社会治安工作，打击查处各类违法犯罪活动，协助群众紧急转移，确保重点目标安全和社会稳定。
新港区交警大队：负责全区道路交通安全管理工作，会同有关部门对道路交通安全隐患开展综合治理；按照规定执行道路交通保卫任务，组织开展道路交通安全应急救援工作，保障应急救援通行顺畅。 
市消防救援局驻新港区办公室：负责全区消防安全管理工作，会同有关部门对消防安全开展综合治理；充分发挥火灾扑救和应急救援专业力量的骨干作用，统一组织和指挥火灾现场扑救工作；承担综合应急救援工作；负责火灾事故统计分析，依法组织或参与火灾事故调查处置工作。
[bookmark: _Toc4033]2.5现场指挥部
突发事件发生后，应急总指挥部视情成立现场指挥部，由现场总指挥、现场副总指挥和各工作组组成，实行现场总指挥负责制。现场总指挥由应急总指挥部指定的人员担任。
现场参加突发事件应急处置的各方面应急力量要及时向现场指挥部报到，接受现场指挥部的统一指挥调度，并及时报告现场情况和处置工作进展情况。
综合协调组：由社会发展部和综合管理部牵头，突发事件主责部门工作人员组成，承担现场指挥部办公室职能，负责综合协调、督导检查、公文运转、会议组织和编写会议纪要、信息简报、新闻发布、舆情管控、灾害损失调查评估、恢复重建规划制定、报批、监督实施等，做好有关资料收集归档、抢险救援证件印制发放及信息调度、汇总、上报，并与国家、省、市工作组或应急总指挥部开展协调联络工作。
应急处置组：按照各行业部门的监管职责，分行业领域由对应主责部门牵头，综合管理部、开发建设部、社会发展部、口岸贸易部、生态环境分局、市场监管分局、城管分局、资产公司、新港区派出所、新港区交警大队、市消防救援局驻新港区办公室等有关部门单位人员组成，按照预案和职责，组织调动有关应急救援队伍和物资开展应急处置和救援等工作。
医疗卫生组：由社会发展部牵头，企业服务部、口岸贸易部、总工会等有关部门单位人员组成，负责协调云溪区、岳阳楼区和岳阳市卫健部门开展传染病流行病学调查、卫生学处置、受伤人员医疗救治、心理干预等，实施伤亡人员信息统计上报等工作。
治安警戒组：由新港区派出所牵头，新港区交警大队及其有关部门相关人员组成，负责事件现场警戒、人员疏散、交通管控、社会面管控及维持秩序、查验死亡人员身份等。
技术指导组：由相关领域专家、有关部门单位处置突发事件经验丰富的工作人员组成。根据各部门（单位）上报和现场收集掌握的信息，对突发事件进行评估研判，向现场指挥部提出应急处置措施建议，视情向社会公众解答有关专业技术问题。
人员安置组：由党群工作部牵头，招商联络部、创新协调部、自贸产业部、保税事务部、土地储备中心、政务服务中心、科技创业服务中心、资产公司等有关部门人员组成，负责事故现场及周边人员安置，有关人员生活必需品的调运、管理、登记、发放等。
后勤保障组：由财政金融部牵头，综合管理部、社会发展部、开发建设部、经济发展部等有关部门单位人员组成，负责应急处置经费拨付、监督、审计；保障应急救援队伍食宿和应急物资到位；调拨、接收、管理、统计应急救援物资，必要时征用国家机关、企事业单位、社会团体等单位或个人的物资、设备、房屋、场地等。
涉外工作组：由综合管理部牵头，社会发展部、法律服务部、纪工委监工委等有关部门单位人员组成，负责对接港澳台侨及境外新闻媒体，处理涉及港澳台侨和外籍人员有关事宜。
[bookmark: _Toc9012][bookmark: _Toc27870][bookmark: _Toc27390][bookmark: _Toc31531][bookmark: _Toc7687]
3监测预警
[bookmark: _Toc417547702][bookmark: _Toc409077536][bookmark: _Toc410035184][bookmark: _Toc16272][bookmark: _Toc21597][bookmark: _Toc11105][bookmark: _Toc23189][bookmark: _Toc16489][bookmark: _Toc12132][bookmark: _Toc410035185][bookmark: _Toc395522751][bookmark: _Toc401050405][bookmark: _Toc393378003][bookmark: _Toc395550897]3.1监测
应急总指挥部办公室负责组织建立新港区突发事件风险管理体系，完善预测预警机制，建立常规数据监测、风险分析与分级等制度，做到早发现、早报告、早处置。
健全风险排查、监测、评估、整改工作机制；建立和完善新港区内涉及自然灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全类突发事件等可能造成重大影响的信息收集、分析、研判和交流制度，明确规定监测信息报告人员、渠道、时限、程序等事项。
新港区获悉突发事件信息的公民、企业或其他组织，应立即向应急总指挥部办公室和综合值班室报告。
[bookmark: _Toc12894][bookmark: _Toc4350][bookmark: _Toc19602][bookmark: _Toc20151][bookmark: _Toc417547706][bookmark: _Toc3862][bookmark: _Toc410035188][bookmark: _Toc25938][bookmark: _Toc395550899][bookmark: _Toc393378005][bookmark: _Toc401050407][bookmark: _Toc395522753]3.2预警
应急总指挥部办公室负责新港区突发事件的预警监测和综合管理工作。
对可以预警的突发事件，有关部门接到征兆信息后，及时组织分析评估，研判突发事件发生的可能性、强度和影响范围以及可能发生的次生、衍生事件。有关部门将预警信息及时通报应急总指挥部办公室，经应急总指挥部审签后，按照《湖南省突发事件预警信息发布管理办法》等相关规定发布预警信息。
按照突发事件发生的紧急程度、发展态势和可能造成的危害，确定预警级别，预警级别分为一级、二级、三级、四级，分别用红色、橙色、黄色和蓝色标示，一级（红色）为最高级别。预警级别按照国家和湖南省有关规定执行，国家尚未制定预警级别划分标准的，相关部门（单位）可以先行制定，经管委会批准后，报社会发展部备案。
预警信息包括突发事件类别、预警级别、起始时间、可能影响的范围、警示事项、应对措施、发布时间和发布机关等。
[bookmark: _Toc417547711][bookmark: _Toc395550903][bookmark: _Toc401050411][bookmark: _Toc393378009][bookmark: _Toc395522757][bookmark: _Toc6894][bookmark: _Toc6732][bookmark: _Toc21751][bookmark: _Toc15198][bookmark: _Toc1461][bookmark: _Toc32331]3.3预警响应
发布预警后，根据即将发生的突发事件特点和可能造成的危害，应急总指挥部应依据各专项应急预案及本预案立即作出响应，采取必要的预防和应急处置措施。
（1）启动相关应急预案；
（2）有关部门、专业机构、监测网点和负有特定职责的人员及时收集、报告有关信息，加强对突发事件发生、发展情况的监测、预报和预警；
（3）组织有关部门和机构专业技术人员、有关专家学者及时对突发事件信息进行分析评估，预测发生突发事件的可能性、影响范围和强度，以及可能发生的突发事件级别；
（4）向社会发布与公众有关的突发事件预测信息和分析评估结果，并对相关信息报道工作加强管理；
（5）按照有关规定向社会发布可能受到突发事件危害的警示信息，宣传避免或减轻危害的常识，公布咨询电话；
（6）检查督导重点防控部位采取安全措施、应对准备等工作，发现问题立即督促整改；
（7）视情转移、疏散或撤离易受突发事件危害的人员并予妥善安置，转移重要财产；
（8）法律法规规定的其他必要的防范性、保护性措施。
[bookmark: _Toc17378][bookmark: _Toc826][bookmark: _Toc5940][bookmark: _Toc28693][bookmark: _Toc4386][bookmark: _Toc10328]3.4预警变更与解除
[bookmark: _Toc401050412][bookmark: _Toc393378010][bookmark: _Toc395550904][bookmark: _Toc395522758][bookmark: _Toc417547712]应急总指挥部要密切关注事件进展情况，根据事态的发展，按照有关规定适时调整预警级别并重新发布。
当突发事件危险已经解除的，应急总指挥部应当立即宣布解除警报，终止预警，并解除已经采取的有关措施。
[bookmark: _Toc27594]
4信息报告
[bookmark: _Toc2594][bookmark: _Toc28872][bookmark: _Toc24200][bookmark: _Toc31710][bookmark: _Toc12355][bookmark: _Toc7024][bookmark: _Toc12250][bookmark: _Toc395550905][bookmark: _Toc395522759][bookmark: _Toc393378011][bookmark: _Toc417547713][bookmark: _Toc401050413]4.1报告程序
[bookmark: _Toc11623][bookmark: _Toc2214][bookmark: _Toc11361][bookmark: _Toc3616]事发单位、各部门（单位）是突发事件信息报告的责任主体，必须第一时间按规定如实向应急总指挥部办公室报告信息，不得迟报、谎报、瞒报和漏报。
[bookmark: OLE_LINK1]突发事件发生后，事发单位须在30分钟内向综合值班室进行口头报告（电话报告），综合值班室10分钟内向应急总指挥部办公室报告。如事发单位直接联系管委会工作人员，工作人员要做到随接随报、即知即报，将接报的信息立即向综合值班室口头报告（电话报告）。
应急总指挥部办公室在接到新港区各部门及企事业单位上报的突发事件报告后，应按响应级别，在规定时间内，向综合管理部、岳阳市应急指挥中心报告事件信息。综合管理部向岳阳市委值班室、市政府值班室进行报告。
对于一些事件本身比较敏感或可能演化为重大、特别重大突发事件的，不受突发事件分级标准限制。
应急总指挥部办公室要及时汇总上报突发事件信息，对管委会领导作出的重要批示或指示要及时传达给新港区各部门（单位），并跟踪反馈落实情况。
各相关部门（单位）要加强协作，建立突发事件信息通报机制，一旦出现突发事件影响范围超出新港区辖区的态势，要根据应对工作的需要，及时向综合管理部和应急总指挥部办公室报告。
[bookmark: _Toc18194][bookmark: _Toc32348][bookmark: _Toc12859]4.2报告内容
信息报告的内容应包括以下要素：（1）信息来源时间、单位；（2）灾害事故基本情况（如灾害事故发生单位名称、时间、地点、行业类别、事故（件）性质、简要经过、人员伤亡（被困、失踪、失联等）情况等）；（3）事故（件）发生的初步原因，死伤者基本情况（姓名、性别、年龄、籍贯、死伤者关系等）；（4）当前开展的工作（如抢险救援、事故调查、善后处置等）。
[bookmark: _Toc29442][bookmark: _Toc200]灾害事故信息报告按照“掌握多少先报多少”和“简明扼要”原则，讲清基本要素、基本情况即可，不要求大而全，格式相关内容有则长、无则短。报告灾害事故后如出现新的情况尤其是重要紧急情况的，应当及时续报。突发事件处置结束后，要进行终报。
[bookmark: _Toc5809][bookmark: _Toc22001][bookmark: _Toc31842]
5应急响应
[bookmark: _Toc15349][bookmark: _Toc26524][bookmark: _Toc11247][bookmark: _Toc30906][bookmark: _Toc27318]5.1事发单位处置
按照所属行业领域分类，接到突发事件信息报告后，事发单位应当组织开展先期处置。可采取以下措施：
（1）发布危险或避险警告。
（2）划定警戒区域，采取必要的管制措施。
（3）实施紧急疏散和救援行动，组织企业员工开展自救互救。
（4）紧急调配应急资源，到达事发现场。
（5）实施动态监测，密切关注事态发展。
（6）及时向应急总指挥部办公室（社会发展部）报告事件相关信息，并提出应急处置建议和支持请求，同时向波及或可能波及的相关区域通报情况。
（7）其他必要的措施。
[bookmark: _Toc10563][bookmark: _Toc8350][bookmark: _Toc11785][bookmark: _Toc3583][bookmark: _Toc11617]5.2分级响应
本区应急响应由高到低分为两级：一级、二级。区级层面应急响应一般由高到低分为两级：Ⅰ级、Ⅱ级。启动响应由管委会决定，原则上，Ⅰ级响应由管委会分管负责人组织开展先期处置，管委会负责人全面负责，及时报告上级应急指挥机构请求支援；Ⅱ级响应主责部门负责人组织开展先期处置，管委会分管负责人现场指挥，管委会主要负责人组织协调，根据情况报告上级应急指挥机构请求支援，当上级应急预案启动后，应急总指挥部移交指挥权，相关部门（单位）接受市级应急预案指挥。
（1）Ⅰ级响应标准：发生较大及以上突发事件；发生100万元以上直接经济损失的突发事件；性质严重，对社会稳定、经济建设造成较大影响的一般突发事件。
（2）Ⅱ级响应标准：不具有扩散性，对社会稳定、经济建设造成较小影响的一般突发事件。
对于尚不能判定事件等级且未明确处置主责部门的突发事件，由管委会指定主责部门，由该主责部门主要领导到达现场指挥处置。
[bookmark: _Toc7330][bookmark: _Toc20853][bookmark: _Toc401050415][bookmark: _Toc26572][bookmark: _Toc76][bookmark: _Toc417547715][bookmark: _Toc6177]5.3指挥与协调
组织指挥。各类应急救援队伍在应急总指挥部的统一协调下参加突发事件应急处置和救援，按规定的指挥关系和指挥权限进行指挥。社会组织参与突发事件应急处置与救援，纳入现场指挥部统一管理、统一调动。应急总指挥部根据突发事件现场实际情况，及时调度相关应急资源开展应急处置与救援行动。所有应急力量要服从现场指挥部的统一指挥调度。
现场指挥。根据需要，成立现场指挥部，由现场总指挥、现场副总指挥和各工作组组成，实行现场总指挥负责制。现场总指挥由应急总指挥部指定的人员担任，总指挥在应急结束前离开现场的，应指定代理人行使总指挥职责，保持现场处置工作的连续性。现场指挥开展以下工作：
（1）统一指挥现场应急处置，决策重大事项。
（2）随时掌握事件进展情况，及时向应急总指挥部办公室（社会发展部）报告。
（3）结合现场实际情况，对突发事件进行综合分析、快速评估，尽快研究确定现场应急处置方案。
（4）调度应急队伍，调集应急装备和物资。
（5）当事态扩大，有可能超出自身的控制能力时，报请应急总指挥部办公室进行协调，调配其他应急资源参与处置工作。
（6）根据法律法规，开展其他必要的处置工作。
[bookmark: _Toc10654][bookmark: _Toc1170][bookmark: _Toc18566][bookmark: _Toc26452][bookmark: _Toc9595][bookmark: _Toc15669][bookmark: _Toc8676][bookmark: _Toc1919][bookmark: _Toc23341][bookmark: _Toc395522762][bookmark: _Toc401050418][bookmark: _Toc7085][bookmark: _Toc15065][bookmark: _Toc393378014][bookmark: _Toc14132][bookmark: _Toc395550908][bookmark: _Toc417547718]5.4处置措施
自然灾害、事故灾难或者公共卫生事件发生后，各部门（单位）应采取下列一项或多项先期应急处置措施：
（1）启动区级对应的应急预案，组织营救和救治受害人员，疏散、撤离并妥善安置受到威胁的人员以及采取其他救助措施；
（2）迅速控制危险源，标明危险区域，封锁危险场所，防止环境污染，划定警戒区，实行交通管制以及其他控制措施。新港区交警大队、新港区派出所要保证紧急情况下抢险救援车辆的优先安排、优先调度、优先放行，确保抢险救灾物资和人员能够及时、安全送达；
（3）立即协调资源抢修被损坏的交通、通信、供水、排水、供电、供气、供热等公共设施，短时难以恢复的，要实施临时过渡方案，保障社会生产生活基本正常；
（4）禁止或者限制使用有关设备、设施，关闭或者限制使用有关场所，中止人员密集的活动或者可能导致危害扩大的生产经营活动以及采取其他保护措施；
（5）及时启用储备的应急救援物资，必要时调用其他急需物资、设备、设施、工具；
（6）组织人员参加应急救援和处置工作；
（7）向受到危害的人员提供避难场所和食品、饮用水、燃料等生活必需品，实施医疗救援和卫生防疫以及其他保障措施；
（8）依法从严惩处哄抢财物、干扰破坏应急处置工作等扰乱社会秩序的行为，维护社会治安；
（9）采取防止次生、衍生事件的必要措施。
社会安全事件发生后，在管委会的领导下，各部门（单位）应当依照有关法律、行政法规和国家其他有关规定，采取下列一项或多项应急处置措施：
（1）强制隔离使用器械相互对抗或者以暴力行为参与冲突的当事人，妥善解决现场纠纷和争端，控制事态发展；
（2）对特定区域内的建筑物、交通工具、设备、设施以及燃料、燃气、电力、水的供应进行控制；
（3）封锁有关场所、道路，查验现场人员的身份证件，限制有关公共场所内的活动；
（4）加强对易受冲击的核心机关和单位的警卫，在管委会办公大楼、保税大楼等单位附近设置临时警戒线；
（5）法律、行政法规规定的其他必要措施。
[bookmark: _Toc19287]5.5扩大响应
如果突发事件的事态进一步扩大，超出新港区自身控制能力，或者突发事件已经波及新港区辖区外，直接或间接造成巨大灾害，由应急总指挥部提出建议，报市应急指挥中心请求支援。市级应急预案启动后，接受上级应急预案指挥机构指挥。
[bookmark: _Toc395522763][bookmark: _Toc17420][bookmark: _Toc401050419][bookmark: _Toc18814][bookmark: _Toc417547719][bookmark: _Toc5170][bookmark: _Toc393378015][bookmark: _Toc27725][bookmark: _Toc5403][bookmark: _Toc395550909]5.6应急联动
在预测将要发生或已发生突发事件时，应急总指挥部立即进入应急状态，统筹协调新港区各有关部门，并积极协调周边县（市、区）应急指挥机构，形成应急联动处置机制，全面提升应对突发事件的处置能力；保持通讯畅通，一旦发生超出新港区处置能力的，应当立即向市应急指挥中心报告，请求支援。
[bookmark: _Toc20504][bookmark: _Toc1859][bookmark: _Toc417547721][bookmark: _Toc393378017][bookmark: _Toc395550911][bookmark: _Toc25575][bookmark: _Toc15293][bookmark: _Toc395522765][bookmark: _Toc401050421][bookmark: _Toc26112]5.7社会动员
突发事件发生后，新港区要根据处置需要，通过广播、电视、网站、户外显示屏、短信等向社会发布应对提示，动员新港区力量协助做好救援处置工作。
[bookmark: _Toc26992]5.8区域合作
管委会加强与毗邻县（市、区）、企事业单位的应急管理交流合作，建立区域间应急管理联动机制，为应对区域性突发事件提供信息共享与联动处置保障。
[bookmark: _Toc21982][bookmark: _Toc16697][bookmark: _Toc25052][bookmark: _Toc3508][bookmark: _Toc17645][bookmark: _Toc11297][bookmark: _Toc401050422][bookmark: _Toc395522766][bookmark: _Toc395550912][bookmark: _Toc393378018][bookmark: _Toc417547722]5.9信息发布
突发事件信息发布应当遵循依法、及时、准确、客观的原则。由综合管理部按照有关规定，做好突发事件信息统一发布，并根据事态进展，加强舆情管控，及时回应社会关切。新港区各有关部门配合做好信息发布等相关工作。
[bookmark: _Toc26779][bookmark: _Toc9750][bookmark: _Toc14213][bookmark: _Toc16832][bookmark: _Toc24961]5.10应急结束
现场险情得以控制，事故伤亡情况已核实清楚，被困人员被解救，受伤人员已全部安排救治，死亡人员得到妥善处置，环境符合有关标准，导致次生、衍生事故的隐患消除后，经现场指挥部确认，按照事故应急响应启动程序，由启动应急响应的应急救援指挥机构决定并宣布应急结束。
[bookmark: _Toc393378019][bookmark: _Toc395522767][bookmark: _Toc417547723][bookmark: _Toc395550913][bookmark: _Toc401050423][bookmark: _Toc30072][bookmark: _Toc17599][bookmark: _Toc5393][bookmark: _Toc4009][bookmark: _Toc16290][bookmark: _Toc24437][bookmark: _Toc6958][bookmark: _Toc8638]
6后期处置
[bookmark: _Toc23996][bookmark: _Toc23393][bookmark: _Toc7510][bookmark: _Toc5112][bookmark: _Toc10647][bookmark: _Toc12373][bookmark: _Toc29701][bookmark: _Toc6792][bookmark: _Toc8451][bookmark: _Toc23193][bookmark: _Toc29003][bookmark: _Toc2828][bookmark: _Toc13306][bookmark: _Toc17014][bookmark: _Toc11652][bookmark: _Toc395522772][bookmark: _Toc395550918][bookmark: _Toc393378024][bookmark: _Toc417547728][bookmark: _Toc401050428]6.1善后处置
突发事件应急处置结束后，应急总指挥部按照国家有关规定，组织开展突发事件损害调查核定工作，对突发事件中的伤亡人员、应急处置工作人员，以及紧急调集、征用的各类物资，按照规定给予抚恤、补助或补偿。
善后处置工作在应急总指挥部的统一领导下组织实施。积极稳妥、深入细致地做好善后处置工作，尽快恢复正常的生产生活秩序。
[bookmark: _Toc11976]6.2调查评估
[bookmark: _Toc395522773][bookmark: _Toc401050429][bookmark: _Toc395550919][bookmark: _Toc393378025]根据分级响应原则，超出新港区控制能力或对社会稳定、经济建设造成较大影响的突发事件由上级人民政府应视情成立突发事件调查组，对事件原因进行调查，管委会应做好配合工作。
对社会稳定、经济建设造成较小影响的一般突发事件由管委会视情成立突发事件调查组，对事件原因进行调查，提出防范和改进措施。按照有关规定，及时将调查结果报管委会。
[bookmark: _Toc28276][bookmark: _Toc2449][bookmark: _Toc25923][bookmark: _Toc14933][bookmark: _Toc417547729][bookmark: _Toc1762][bookmark: _Toc6650][bookmark: _Toc18687]6.3恢复重建
[bookmark: _Toc401050430][bookmark: _Toc395522774][bookmark: _Toc393378026][bookmark: _Toc395550920]恢复重建工作由应急总指挥部统筹安排。对受灾情况、重建能力及可利用资源全面评估，有针对性地制定灾后重建和恢复生产、生活计划，并组织实施。需要上级政府援助的，由管委会提出请求，有关部门根据调查评估报告和恢复重建计划，提出相关建议或意见，按规定报批后组织实施。
法律服务部组织法律援助机构和有关社会力量，依法为突发事件涉及人员提供法律援助，维护其合法权益。工会协助卫生健康机构开展心理咨询、抚慰等心理危机干预工作。
[bookmark: _Toc417547730][bookmark: _Toc28797][bookmark: _Toc1200][bookmark: _Toc23220][bookmark: _Toc5424][bookmark: _Toc6647][bookmark: _Toc1597][bookmark: _Toc4923]
7应急保障
[bookmark: _Toc8301][bookmark: _Toc401050446][bookmark: _Toc395550938][bookmark: _Toc395522792][bookmark: _Toc393378044]各部门（单位）要按照职责分工和相关应急预案，认真做好应对突发事件的人力、财力、物资、治安及人员防护等工作，保证应急救援工作需要和新港区基本群众的基本生活，以及恢复重建工作的顺利进行。
[bookmark: _Toc7933][bookmark: _Toc26223][bookmark: _Toc29401][bookmark: _Toc18620][bookmark: _Toc14568][bookmark: _Toc2671][bookmark: _Toc24588]7.1人力资源
管委会应当协调新港区各有关部门（单位）组建突发事件应对处置队伍，负责或参与应急处置工作。主要综合应急救援力量为临港消防救援中队。
[bookmark: _Toc6510][bookmark: _Toc29599][bookmark: _Toc22615][bookmark: _Toc12761][bookmark: _Toc997][bookmark: _Toc25288][bookmark: _Toc15275]7.2财力保障
财政金融部负责新港区突发事件处置应急资金保障工作。需要上级政府部门财政支持的，由应急总指挥部上报市人民政府及市相关部门申请支持。
[bookmark: _Toc15844][bookmark: _Toc25265][bookmark: _Toc27564][bookmark: _Toc15051][bookmark: _Toc10751][bookmark: _Toc23140][bookmark: _Toc11473]7.3物资保障
新港区应急物资的调用由应急总指挥部办公室统一协调。由社会发展部牵头，各相关部门（单位）根据应急物资储备规划、品种目录和标准、年度购置计划开展应急物资的储备工作。
各类物资装备可由相关部门与相关企业签订应急保障服务协议，采取部门资助、合同、委托及政府采购等方式进行储备，确保发生突发事件后能及时调用。
必要时可紧急动员和征用其他单位及社会的应急救援装备。当新港区应急物资无法有效应对突发事件时，由应急总指挥部上报岳阳市相关部门申请支持。
[bookmark: _Toc9351][bookmark: _Toc27633][bookmark: _Toc13797][bookmark: _Toc22052][bookmark: _Toc31877][bookmark: _Toc31194][bookmark: _Toc31133]7.4治安保障
突发事件发生后，在应急总指挥部的领导下，由新港区派出所和新港区交警大队负责组织、安排相关部门（单位）负责在突发事件处置现场周围设立警戒区和警戒哨，做好现场控制、交通管制、疏散救助群众、维护公共秩序工作。
[bookmark: _Toc10313][bookmark: _Toc11427][bookmark: _Toc8014][bookmark: _Toc8621][bookmark: _Toc24618][bookmark: _Toc21967][bookmark: _Toc21786]7.5人员防护
现场指挥部要为现场涉险人员和应急救援人员提供符合要求的安全防护装备，采取必要的防护措施，严格按照程序开展应急救援工作，确保人员安全。
[bookmark: _Toc1192][bookmark: _Toc21122][bookmark: _Toc24626][bookmark: _Toc32655]7.6通信保障
应急总指挥部以及参与突发事件应对处置工作的相关部门（单位）、应急救援队伍，确保应急通信联络畅通，设24小时综合值班电话0730-8422226。
[bookmark: _Toc25907]7.7应急避难场所保障
突发事件发生后，管委会根据突发事件危险程度及事态发展情况启用应急避难场所，组织群众进入避难。
避难场所除必须具备两条以上的应急疏散通道，时刻保持畅通无阻外，还应具备应急供水设施、应急棚宿、应急照明用电、应急厕所和广播等基本功能。在应急避难场所附近的重要路口要设置明显的标志牌。
[bookmark: _Toc25780]7.8区域合作保障
管委会及有关部门（单位）要加强应急管理区域合作，建立健全应急管理联动机制、应急资源区域共享机制。
加强与毗邻县（市、区）的应急管理交流合作，不断完善应急管理联动机制，加强训练基地共享与应急演练联动，为应对区域性突发事件提供合作与联动保障。
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8预案管理
[bookmark: _Toc25656][bookmark: _Toc12345][bookmark: _Toc27200][bookmark: _Toc26414][bookmark: _Toc4073][bookmark: _Toc6458][bookmark: _Toc8311][bookmark: _Toc25877][bookmark: _Toc15177][bookmark: _Toc13153][bookmark: _Toc8026][bookmark: _Toc10435][bookmark: _Toc15557]8.1奖励与责任
应急管理工作应纳入管委会绩效考核。对在预防和处置突发事件中表现突出、成绩显著的单位和个人，由管委会或有关部门（单位）给予表彰或奖励。
对应急管理工作中推诿扯皮、不作为，突发事件信息报告中迟报、漏报、谎报、瞒报，突发事件现场处置中失职、渎职，信息发布不力，以及应急准备中责任应尽未尽并造成严重后果等不履行或不当履行法定职责的，按照有关规定追究责任。在突发事件应急管理工作中有下列行为之一的，依法依纪对有关部门（单位）、责任人员给予行政处分，构成犯罪的，依法移送司法机关追究刑事责任：
（1）未依照规定履行报告职责，迟报、瞒报、漏报和谎报或者授意他人迟报、瞒报、漏报和谎报突发事件重要情况的；
（2）未依照规定完成突发事件应急处置所需设施、设备、急需物资的生产、供应、运输和储备的；
（3）突发事件发生后，对上级政府有关部门的调查不予配合，或者采取其他方式阻碍、干涉调查的；
（4）在突发事件调查、控制、救治工作中玩忽职守、失职、渎职的；
（5）有关部门（单位）应履行而拒不履行应急处理职责的；
（6）有其他失职、渎职行为的。
[bookmark: _Toc417547747][bookmark: _Toc25936][bookmark: _Toc24859][bookmark: _Toc6557][bookmark: _Toc7921][bookmark: _Toc23036][bookmark: _Toc15743][bookmark: _Toc7017][bookmark: _Toc6041]8.2培训与演练
[bookmark: _Toc10756][bookmark: _Toc25612][bookmark: _Toc7492][bookmark: _Toc2924][bookmark: _Toc308][bookmark: _Toc11251]8.2.1宣教培训
新港区各有关部门（单位）应当定期组织开展突发事件相关法律法规和应急知识的宣传教育，普及应急预防、避险、自救、互救、减灾等知识，并加强对新港区各企事业单位宣教培训工作的指导和监督。
[bookmark: _Toc6219][bookmark: _Toc20489][bookmark: _Toc12125][bookmark: _Toc28045][bookmark: _Toc11266][bookmark: _Toc11201]8.2.2预案演练
由应急总指挥部办公室制定年度应急演练计划，组织开展多部门联合、人员广泛参与、处置联动性强、形式多样、节约高效的应急演练。应急预案至少每3年进行1次应急演练。
[bookmark: _Toc417547748][bookmark: _Toc16521][bookmark: _Toc27547][bookmark: _Toc10686][bookmark: _Toc2077][bookmark: _Toc395550940][bookmark: _Toc393378046][bookmark: _Toc401050448][bookmark: _Toc395522794][bookmark: _Toc2576][bookmark: _Toc14626][bookmark: _Toc8531][bookmark: _Toc6865]8.3其他说明
管委会负责对《湖南城陵矶新港区突发事件总体应急预案》进行修订、完善、备案、评审与发布工作。
[bookmark: _Toc395550941][bookmark: _Toc393378047][bookmark: _Toc401050449][bookmark: _Toc395522795]有下列情形之一的，应当及时修订应急预案：
（1）有关法律、法规、规章、标准及上级预案中的有关规定发生变化的；
（2）应急指挥机构及其职责发生重大调整的；
（3）面临的风险发生重大变化的；
（4）重要应急资源发生重大变化的；
（5）预案中的其他重要信息发生变化的；
（6）在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要做出重大调整的；
（7）应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。
[bookmark: _Toc29585][bookmark: _Toc29459][bookmark: _Toc26109][bookmark: _Toc5735][bookmark: _Toc27378][bookmark: _Toc30778][bookmark: _Toc12743][bookmark: _Toc19916]8.4发布与衔接
本预案经管委会审议，党工委、管委会批准，以管委会名义印发，报送岳阳市人民政府备案，抄送岳阳市应急管理局。
本预案是《岳阳市突发事件总体应急预案》的下级预案，遵从岳阳市应急预案体系的要求。
社会发展部负责新港区突发事件应急预案体系有序衔接工作。
本预案自公布之日起实施。
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