
岳阳城陵矶口岸时效清单（送审稿）

	
	服务环节
	服务内容
	承诺时效
	备注

	码

头
	营业厅

办单
	营业厅各窗口为客户办理各项业务手续
	10分钟以内
	原则上网上营业厅办理

	
	闸口放行
	校验车辆及相关集装箱信息；确认无误后放行
	2分钟以内
	

	
	提箱作业
	根据提箱指令进行提箱作业
	30分钟内占比60%

60分钟内占比92%
	特种集装箱及特殊情况除外

	堆

场
	场内转运
	集装箱由码头前沿运输至码头堆场
	10分钟以内
	

	
	吊    箱
	外拖车收提箱作业
	5分钟以内
	

	
	移    位
	集装箱同贝位翻箱
	10分钟以内
	

	
	拆箱提货
	为提货人办理提货手续，合理安排机力或者人力进行拆箱装车作业
	人力：220分钟

机力：110分钟
	特殊货物及特殊情况除外

	
	掏    箱
	20尺柜
	普通货物
	全掏箱时间
	55分钟以内
	

	
	
	
	
	非全掏箱时间
	35分钟以内
	

	
	
	
	特殊货物
	全掏箱时间
	90分钟以内
	

	
	
	
	
	非全掏箱时间
	65分钟以内
	

	
	
	40尺柜
	普通货物
	全掏箱时间
	110分钟以内
	

	
	
	
	
	非全掏箱时间
	80分钟以内
	

	
	
	
	特殊货物
	全掏箱时间
	140分钟以内
	

	
	
	
	
	非全掏箱时间
	90分钟以内
	

	
	空箱收箱
	闸口验箱及录入相关信息打印落箱凭条，根据落箱凭条对空箱进行落箱作业
	35分钟以内
	特殊情况除外


注：1.特种集装箱包括冷箱、框架箱、超限箱等需结合实际情况采取特殊工艺的货物；特殊货物包括超限货物、需多种机力及人力配合困难作业的货物；特殊情况包括箱体残损、提箱手续不全、货物残损、实际货物与提单不符等。

    2.以上时限为平均时效，如遇以下情况，不纳入本指引的范围内：

    eq \o\ac(○,1)遇突发事件和不可抗力因素影响作业时间的情况；

    eq \o\ac(○,2)查验场经营服务单位无法装卸，需要企业用特殊设备进行装卸的货物；

    eq \o\ac(○,3)查验服务单位有其他特殊要求的。

    3.为保障作业安全，在操作过程中，如遇柜/车厢排气、通风、降温，多柜车查验状况，作业时间根据实际情况适当延长。


