
岳 阳 市 交 通 运 输 局
                岳交字〔2025〕54号  A1类 同意公开

岳阳市交通运输局

对岳阳市政协九届四次会议第 232 号提案的

答    复

刘立华等 7名委员：

你们提出的《关于强力整治岳阳高铁东站外场所城市文明秩

序的提案》已收悉。现答复如下：

岳阳高铁东站作为我市交通门户，客流量大，但因前期规划

前瞻不够，周边配套设施不足，交通组织不够顺畅，严重影响我

市形象。你们反映我市岳阳东站内两个停车场停车秩序混乱、收

费高、卫生条件差等问题，并提出强力整治岳阳东站外场所城市

文明秩序的建议。依据《岳阳市机动车停车条例》《岳阳市机动

车停放服务收费管理实施细则》相关规定，停车场和机动车停车

管理不在交通运输部门职责管辖范围内，岳阳东站客运站和岳阳

东站金凤桥路以西交通运输市场秩序的整治属交通运输部门职

责管辖范围。结合职能职责，我局主要做了以下工作。

一、开展道路运输领域“打非治违”。今年春运期间，我局



联合市城管局制定《岳阳市火车站地区春运联合整治行动方案》；

4月，通过市政府办印发《岳阳市道路运输领域“打非治违”百

日攻坚专项行动方案》，我局联合市城管局、市公安局等部门在

岳阳东站等区域开展道路运输领域“打非治违”百日攻坚专项整

治行动，并建立路面常态化巡查机制，落实重点部位驻点值守，

提高行政执法快速响应能力。今年以来，已查扣非法营运小汽车

47台次、不合规网约车 86台次，查处旅客运输车辆违规经营案

件 28起、巡游出租车违规经营案件 27起，网上办理平台违规派

单案件 120起。

二、推动岳阳东客运枢纽项目建设。我局一直高度重视岳阳

东站客运管理工作，会同市城管局、市公安局等部门，加大高铁

东站管理，多次报请市政府启动岳阳东客运枢纽建设，因多方面

原因，一直未实施。今年，根据市委、市政府主要领导要求，我

局再次启动岳阳东客运枢纽扩建一期工程，目前已委托中铁第四

勘察设计院集团有限公司开展项目可行性研究，对岳阳高铁东站

外地块进行扩建，并重新划分功能区，新建公路客运、公交、出

租站场等，进一步优化交通组织，副市长魏淑萍 6 月 24 日专题

调度了岳阳东客运枢纽扩建项目推进情况，要求根据各部门意见

进一步完善项目实施方案。项目实施后，岳阳东站现有的部分乱

象将得到有效治理。同时，结合第四届湖南旅游发展大会，整治

岳阳东站周边秩序及环境卫生，在社会停车场设置网约车进出专

用通道并安装闸机，在网约车候客区风雨走廊安装遮阳布、设置

公共座椅及垃圾筒等，要求市城运集团在社会停车场安排保安维



护停车秩序，目前周边秩序及环境卫生已显著改善，有效提升了

城市文明形象和旅客乘车服务质量。

感谢你们对岳阳交通运输工作的关心和支持。

岳阳市交通运输局
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