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岳阳市财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	陈慧
	联络电话
	8876597

	人员编制
	433
	实有人数
	2101

	职能职责概述
	为维护城市环境卫生提供管理保障。城市环境卫生设施建设，城市环境卫生设施运营与维护，城市环境卫生监督，城市环境卫生作业管理，道路容貌管理。

	年度主要

工作内容
	负责中心城区1118万平方米街道清扫保洁和机械清洗，洞庭湖东岸27公里岸线水域保洁，1000余吨垃圾收集、清运、无害化处置，以及54座垃圾站、92座公厕、2200多只果皮筒保洁、维护等工作任务。



	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	2019年度整体支出20456万元，其中财政补助收入16877万元，以前年度结转2190万元，单位自筹收入1389万元。我单位在市委市政府和市城管局的坚强领导下，大力践行“一线工作法”，全面贯彻“精细、智慧、人本、绿色”的城市管理理念，着力构建市容卫生新常态，扎实推动环卫事业实现了高质量发展，市容环境更加清洁靓丽，城市宜居幸福指数显著提升。全年新接管了赶山东路、奇康路、汴河园路等8条道路和5座人行天桥，新增清扫保洁面积41.2万㎡，共圆满完成全国人大常委会副委员长来岳视察、小龙虾产业博览会、全省产业项目建设推进现场观摩会等各项重大接待保障活动30次105天，并顺利通过全国文明城市和国家卫生城市复审测评，得到上级领导高度好评和广大市民的充分肯定。自评得分是93分，考评结果为优。



	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财

政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他

收入

	中心机关及二级机构汇总
	20456
	2190
	13259
	
	3618
	1389

	1、中心机关
	20449
	2190
	13259
	
	3618
	1382

	2、二级机构1
	7
	
	
	
	
	7

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	中心机关及二级机构汇总
	20456
	20456
	12201
	8255
	
	0
	

	1、中心机关
	6377
	6377
	2151
	4226
	
	
	

	2、二级机构1
	14079
	14079
	10050
	4029
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	中心机关及二级机构汇总
	88
	3.2
	84.8
	
	

	1、中心机关
	24.5
	3.2
	21.3
	
	

	2、二级机构1
	63.5
	0
	63.5
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	中心机关及二级机构汇总
	9447
	9447
	
	

	1、中心机关
	8082
	8082
	
	

	2、二级机构1
	1365
	1365
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	2019年预期整体支出为15523万元，其中财政补助15523万元（非税收入2913万元）。
	2019年实际整体支出20456万元 ，其中财政补助16877万元（非税收入3618万元），自筹资金3579万元

	整体支出

绩效定量目标及实施计划完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和市委市政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	车道人行道清扫路见本色，垃圾日产日清，垃圾处置达到生态环保要求，公厕垃圾站六无。
	完成各项重大接待保障活动30次105天，并顺利通过全国文明城市和国家卫生城市复审测评

	
	
	数量指标
	中心城区1118万平方米，洞庭湖东岸27公里岸线，1000余吨垃圾收集、清运，公厕92座，垃圾站54座，果皮筒2200个。
	2019年完成了中心城区1118万平方米街道清扫保洁和机械清洗，洞庭湖东岸27公里岸线水域保洁，1000余吨垃圾收集、清运、无害化处置，公厕92座、垃圾站54座和果皮筒2200个的维护管理

	
	
	时效指标
	如期完成整体支出
	及时

	
	
	成本指标
	收支平衡


	整体收入20456万元，整体支出20456万元。

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	提供就业岗位，进行爱护环境卫生宣传，整治卫生死角，维护市容秩序，做到水净岸美，让城市环境更加生态宜居。
	环卫中心现有在岗干部职工2101人，努力实现街道无垃圾、水面无污染、空中无扬尘、卫生无死角的保洁标准，2019年通全国文明城市和国家卫生城市复审测评。

	
	
	经济效益
	2900万元非税收入
	3618万元非税收入

	
	
	生态效益
	生态环保
	全天候开展洒水、喷雾、降尘作业，达到生态环保。

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	对中心城区环境卫生满意
	95%

	绩效自评综合得分
	

	评价等次
	

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	陈慧
	会计师
	岳阳市市容环境卫生中心
	陈慧

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：

                                                               年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：
                                                               2020年  6月 5日

	财政部门归口业务科室意见：

                                  财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                                 年    月   日


填报人（签名）：陈慧                          联系电话：8876597
	五、评价报告综述（文字部分）

一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）基本情况

岳阳市市容环境卫生中心系公益性差额拨款事业单位，每天主要担负中心城区1118万平方米街道清扫保洁和机械清洗，洞庭湖东岸27公里岸线水域保洁，1000余吨垃圾收集、清运、无害化处置，以及54座垃圾站、92座公厕、2200多只果皮筒保洁、维护等工作任务。单位内设办公室、综合管理科、安全设备科、设施建设科、计财审计科、政工科、政策法规科、纪检监察室等8个科室及工会、女工委两个部门，下辖城南、城西清扫保洁管理所、垃圾清运管理所、市容环境卫生收费管理所、中心城区水域环境卫生管理所、环境卫生科研所、城陵矶新港区环境卫生管理所、餐厨垃圾综合处理所、智慧环卫信息中心、后勤服务中心等10个正科级事业单位。现有在岗干部职工2101人（其中在编职工443人，编外职工1668人，另退休职工411人），各类机械车辆201台（其中道路清扫清洗车51台，垃圾运输车96台，垃圾场作业设备7台，大型垃圾中转站转运车20台，水域垃圾打捞船1艘，管理船1艘,督查管理用车25台），环卫专用停车场3处。

2019年整体收入20456万元，其中上年结转2190万元，财政拨款16877万元（含非税收入3618万元），单位自筹收入1389万元；2019年整体支出20456万元。
部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等　　　　　　　　
　　2019年单位整体支出20456万元，主要用于中心城区环卫工作人员支出12201万元，公用支出8255万元。

二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

2019年财政部门预算批复12604万元，实际拨付16877万元。其中非税收入返还3617.77万元、办案费超收支出145.39万元；中心城区环卫维护经费6120万元、环卫局经费补助410万元、环卫工人休息室及建设经费97.34万元、油料补助60万元、街道隔离桩费90万元、降尘除霾三台车运行费用40万元等均由局机关拨付给中心下属生产单位用于一线生产开支;城市基础设施维护生产设备购置费1094万元由中心机关通过政府采购购置了生产车辆25台；垃圾场生物纤维覆盖403.63万元、渗透液费1715.08万元均拨给环卫中心科研所用于垃圾处置支出；水域环卫正常工作运行费380万元拨付水域所用于水域保洁等工作；对外开放卫生间经费100万元由中心机关付给卫生间产权单位；千亩湖走廊维修项目经费102.29万元用于千亩湖走廊公益性项目支出；城效结合部渣土维护费35万元由中心机关拨付给环卫渣土公司用于城效结合部的渣土工程；餐厨垃圾前期费用30万元拨给收费所用于餐厨垃圾收运工作；君山区垃圾清运维护费63万元直接付给君山环卫所；2018年养老保险收支缺口经费360万元由局机关政工科交社保；管理费用1683万元用于中心系统管理工作费用；环卫工人节20万元和环卫工人工资补助310.8万元用于发放全局系统所有职工工资福利支出。

2019年我中心整体支出20456万元，其中财政拨经费16877万元，以前年度结转2190万元，差额部分1389万元为我中心自筹资金弥补，所有经费均由中心机关统一管理、统一安排，根据工作数量与工作质量按月拨给下属基层单位用于环卫清扫保洁维护工作。年初有预算、年底有决算，以事定费、费随事转；按照“保工资、保运转、提绩效、促发展”的基本原则，采取工资总额和生产经费总包干的形式进行预算核拨，使经费使用效益不断提高。

部门（单位）专项组织实施情况

（一）专项组织情况分析

1、深度优化“洗扫保洁”。在清洗上，充分发挥机械作业的优势，将人、车、路等要素相对捆绑，每天利用洗扫车、高压清洗车、护栏清洗车等设备，对车行道、人行道、边沿石及交通护栏，进行全方位、高精度洗扫，确保辖区街道全部“路见本色”；在降尘上，严格落实“蓝天保卫战”精神，全面加大洒水、吸尘、抑尘作业频次，有效降低城区污染物颗粒浓度，为把岳阳建设成可以深呼吸的城市贡献了环卫力量；在保洁上，严格执行“两扫全保”和“快速保洁”，进一步缩短了垃圾滞地时间，大大提升了保洁效率和效果；同时，将精细保洁举措向环卫设施设备延伸，利用小型清洗设备对作业车辆、垃圾箱、果皮筒等进行精细清洗，对公厕、垃圾站等严格落实全天候保洁维护制度，确保各类设施设备干净整洁、功能完善。

2、严格规范“垃圾收处”。在收运上，综合考量各路段、庭院实际和市民需求，新购置和更换了400只垃圾桶、200只果皮筒，确保垃圾容器布局合理、便民利民；将临街木质三轮板车全部替换为不锈钢板车，杜绝了油污滴漏现象；加强了对基建渣土、大件垃圾的收运管理，积极优化垃圾收运时间、路线和频次，使垃圾的产生与中转运输无缝对接，实现“随产随收、随运随处”；在处置上，全力克服花果畈垃圾场超期、超负荷运行带来的巨大困难，规范做好垃圾填埋、雨污分流、渗滤液处理、生物纤维日覆盖、除臭灭蝇等工作，最大限度遏制臭气污染，确保场界周边空气指数和处理水质整体达标；在大型垃圾中转站投用后，及时启动花果畈垃圾场封场前期工作，自筹资金200余万元，完成填埋区导流渠、导流盲管建设和堆体整形、黄土覆盖、PE膜覆盖等工作，有效遏制了垃圾场多年来的环境污染隐患。

3、切实管控“污染源头”。坚持标本兼治，突出对损害市容环境的污染“顽疾”重拳出击。与交警部门携手，持续推进“车窗抛物”整治，将此违法行为纳入交警系统处罚平台，实行举报奖励，并在岳阳日报、政府网站等新闻媒体上分批次公开曝光，有效遏制了市民陋习，提升了城市文明程度。全年共接收市民举报5.9万起，发放举报奖金207.5万元。同时大力强化市容执法和部门联动，通过夜间督查、错时排班、定点蹲守等举措，基本堵住了基建场地、砂石码头和运输车辆撒漏等污染源头，有效维护了市容环境，提升了城市形象。

4、全面加强“卫生保障”。在各级领导视察、重大活动开展和重要节日期间，我们坚持全面动员、全员参与、全力以赴，广大干部职工坚决服从中心党委统一部署，不讲价钱、不讲条件、不分昼夜，高标准做好了各项保障工作，推动市容卫生水平节节攀升。特别是在国家卫生城市迎检、全国文明城市测评和全省产业项目建设推进现场观摩会期间，各单位工作不分份内份外，时间不分上班休息，任务不分你的我的，以大局为重、事业为重、荣誉为重，群策群力，积极作为，扎实工作，圆满完成了迎检接待保障任务，充分展示了环卫队伍敢于担当、能打硬仗的优良传统和作风。

5、精心扮靓“水域环境”。坚持水陆同抓、水岸共治，全面提升河湖的“颜值”和“气质”。进一步完善了水域环卫作业标准和考评办法，对责任范围内洞庭湖东岸27公里水域、岸线、滩涂，坚持做好日常保洁，并对各区负责清理的水域垃圾进行收运和处置，全年清理各类垃圾3000余吨；同时加大对沿湖居民、门店和企业的宣传劝导力度，从源头上遏制垃圾入湖，推动中心城区“五湖一河”水域环境干净整洁，在全省河长现场办公会上受到好评。

（二）专项管理情况分析

坚持将创新贯穿各项工作始终，全面盘活内部管理要素，稳步推进环卫管理体系和管理能力高效化、科技化、现代化。

1、创新推进示范管理。积极践行“一线工作法”，严格落实《市容卫生步行督查工作实施方案》，每个中心领导和分管科室各负责2-5条道路，每周到责任路段巡查2次以上，将发现的问题及时拍照反馈至考评工作群，督促责任单位快速整改落实，全年通过步行督查共发现、解决各类问题1480个。在示范效应的带动下，各级管理干部扑下身子、撸起袖子、干在实处,用务实的行动让“出门就是工作，上街就是管理”的工作理念在环卫系统落地生根。

2、创新推进清单管理。坚持执行解决问题“挂销号”制度，对工作中存在的“疑难杂症”进行“挂号”，建立问题清单，每月定期召开工作讲评会，由领导班子集中“会诊把脉”，限时办结“销号”，有效杜绝了久拖不决的弊病；大力强化应急处理机制，全系统建立起统一指挥、统一调度的应急处理队伍，配置专业应急处理装备，极大地提升了快速除污保洁能力，确保在遇到各种突发污染情况下，能以最快的速度恢复市容卫生常态；进一步理顺投诉处理机制，全年办结数字城管派单3.8万条，12345、12319、市长信箱等平台投诉1200余起，做到了事事有着落、件件有回音，市民满意度持续上升。

3、创新推进数字管理。市容环卫工作点多、线长、面广，传统管理方式难以适应时代发展的新要求。我们坚持以科技手段提效率、增效益、促发展，2017年启动智慧环卫平台建设，今年正式建成投用，并新组建智慧环卫信息中心，通过配备智能设备，运用信息化、虚拟云和大数据等数字技术，对清扫保洁、垃圾清运、站厕维护等工作实现全程实时监管和动态调度，有效解决了以往作业流程管理、油耗管理、考勤管理、人员管理不到位等问题。下一步，将通过整合中心、所、队三级管理体系，使指挥调度从原来的“层级传导”向“一步到位”转变，全面提高纠偏能力和执行效率，推动环卫日常管理更专业、更高效、更科学。

4、创新推进成本管理。积极挖潜增效、开源节流。按照“谁污染谁付费”的原则，规范开展生活垃圾处理收费工作，确保按标准足额收取，全年完成收费3900余万元；依托行业优势，大力提升环卫有偿服务质量，以精品服务铸品牌、赢信任、拓费源，有效增强了发展后劲；全面完成国有资产清理，通过统一归口管理、规范资产租赁等方式，确保国有资产保值增值；完成事业单位公车改革工作，取消公务车辆9台，全系统切实加强公车日常调度监管，实现了车改后公务交通保障高效、管理规范的目标。

四、部门（单位）整体支出绩效情况

2019年度整体支出20456万元，其中财政补助收入16877万元，以前年度结转2190万元，单位自筹收入1389万元。我单位在市委市政府和市城管局的坚强领导下，大力践行“一线工作法”，全面贯彻“精细、智慧、人本、绿色”的城市管理理念，着力构建市容卫生新常态，扎实推动环卫事业实现了高质量发展，市容环境更加清洁靓丽，城市宜居幸福指数显著提升。全年新接管了赶山东路、奇康路、汴河园路等8条道路和5座人行天桥，新增清扫保洁面积41.2万㎡，共圆满完成全国人大常委会副委员长来岳视察、小龙虾产业博览会、全省产业项目建设推进现场观摩会等各项重大接待保障活动30次105天，并顺利通过全国文明城市和国家卫生城市复审测评，得到上级领导高度好评和广大市民的充分肯定。自评得分是93分，考评结果为优。

存在的问题

市容卫生质量不够稳定；环卫机械化作业率和工作效率有待进一步提升；关键岗位人才紧缺，环卫队伍老化、整体素质不高,经费收支压力不断增大,安全生产形势依然十分严峻等，这些都是有待我们在今后的工作中逐步解决的主要问题。

六、改进措施和有关建议

（一）改进措施

一是完善财务管理制度。开源节流、增收节支,全力压减非生产性开支和“三公经费”等一般性支出；大力拓展有偿服务市场，提高预算外收入。二是完善车辆管理制度。进一步加强对车辆购置、维修保养、油耗管理、配件采购等关键环节的监管，油料和大宗配件逐步实现集中采购，让设备购置和运行维护在阳光下运行；三是完善环卫设施设备管理。提升环卫机械化作业效率，尽量控制临聘人员数量；四是加强干部职工安全意识，多组织安全知识学习，减少安全事故发生率。

　　（二）建议

　　随着中心城区范围不断扩大，相应财政资金预算也要追加，同时财政每月下达指标拨款的时间尽可能早点，便于单位月初工作的顺利开展。
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一、项目基本概况

2019年我市中心城区车行道、人行道清扫保洁面积共11180451平方米，其中一级道路8009440平方米，二级道路2143606平方米，三级道路1027405平方米；道路洒水13726米；道路冲水26858米；清洗隔离桩70107米；清洗果皮筒2200只；垃圾屋围保洁267个；公厕维护保洁92座；垃圾站维护保洁54座；生产用车201台。2019年我中心有干部职工2101人（其中在编职工433人，编外职工1668人，退休职工411人），全年总支出20456万元。

二、项目资金使用及管理情况

2019年我中心用于城市环卫维护支出经费共计20456万元，其中财政拨中心城区环卫维护经费为6120万元，差额部分为我中心自筹资金弥补，所有经费均由我中心机关统一管理、统一安排，根据工作数量与工作质量按月拨给所属基层单位用于环卫清扫保洁维护工作，做到年初有预算、年底有决算，以事定费、费随事转。

三、项目组织实施情况

（一）项目管理组织实施情况

1、深度优化“洗扫保洁”。在清洗上，充分发挥机械作业的优势，将人、车、路等要素相对捆绑，每天利用洗扫车、高压清洗车、护栏清洗车等设备，对车行道、人行道、边沿石及交通护栏，进行全方位、高精度洗扫，确保辖区街道全部“路见本色”；在降尘上，严格落实“蓝天保卫战”精神，全面加大洒水、吸尘、抑尘作业频次，有效降低城区污染物颗粒浓度，为把岳阳建设成可以深呼吸的城市贡献了环卫力量；在保洁上，严格执行“两扫全保”和“快速保洁”，进一步缩短了垃圾滞地时间，大大提升了保洁效率和效果；同时，将精细保洁举措向环卫设施设备延伸，利用小型清洗设备对作业车辆、垃圾箱、果皮筒等进行精细清洗，对公厕、垃圾站等严格落实全天候保洁维护制度，确保各类设施设备干净整洁、功能完善。

2、坚持标本兼治，突出对损害市容环境的污染“顽疾”重拳出击。与交警部门携手，持续推进“车窗抛物”整治，将此违法行为纳入交警系统处罚平台，实行举报奖励，并在岳阳日报、政府网站等新闻媒体上分批次公开曝光，有效遏制了市民陋习，提升了城市文明程度。全年共接收市民举报5.9万起，发放举报奖金207.5万元。同时大力强化市容执法和部门联动，通过夜间督查、错时排班、定点蹲守等举措，基本堵住了基建场地、砂石码头和运输车辆撒漏等污染源头，有效维护了市容环境，提升了城市形象。

（二）项目生产组织实施情况

1、创新推进示范管理。积极践行“一线工作法”，严格落实《市容卫生步行督查工作实施方案》，每个中心领导和分管科室各负责2-5条道路，每周到责任路段巡查2次以上，将发现的问题及时拍照反馈至考评工作群，督促责任单位快速整改落实，全年通过步行督查共发现、解决各类问题1480个。在示范效应的带动下，各级管理干部扑下身子、撸起袖子、干在实处,用务实的行动让“出门就是工作，上街就是管理”的工作理念在环卫系统落地生根。

2、创新推进清单管理。坚持执行解决问题“挂销号”制度，对工作中存在的“疑难杂症”进行“挂号”，建立问题清单，每月定期召开工作讲评会，由领导班子集中“会诊把脉”，限时办结“销号”，有效杜绝了久拖不决的弊病；大力强化应急处理机制，全系统建立起统一指挥、统一调度的应急处理队伍，配置专业应急处理装备，极大地提升了快速除污保洁能力，确保在遇到各种突发污染情况下，能以最快的速度恢复市容卫生常态；进一步理顺投诉处理机制，全年办结数字城管派单3.8万条，12345、12319、市长信箱等平台投诉1200余起，做到了事事有着落、件件有回音，市民满意度持续上升。

四、综合评价情况及评价结论

2019年，我单位在市委市政府和市城管局的坚强领导下，大力践行“一线工作法”，全面贯彻“精细、智慧、人本、绿色”的城市管理理念，着力构建市容卫生新常态，扎实推动环卫事业实现了高质量发展，市容环境更加清洁靓丽，城市宜居幸福指数显著提升。全年新接管了赶山东路、奇康路、汴河园路等8条道路和5座人行天桥，新增清扫保洁面积41.2万㎡，共圆满完成全国人大常委会副委员长来岳视察、小龙虾产业博览会、全省产业项目建设推进现场观摩会等各项重大接待保障活动30次105天，并顺利通过全国文明城市和国家卫生城市复审测评，得到上级领导高度好评和广大市民的充分肯定。

根据2019年度中心城区环卫维护支出绩效工作完成情况，我中心自评打分为93分，考评结果为优。

五、项目主要绩效情况分析

（一）项目绩效定性目标及实施计划完成情况。预期目标为“达到文明指数测评标准”，实际完成情况为“并顺利通过全国文明城市和国家卫生城市复审测评”。

（二）项目绩效定量目标（指标）及完成情况。在洗扫保洁上，辖区所有街道均按分类标准做好了日常清洗、清扫、保洁等工作，实现“路见本色”；在垃圾清运上，配齐了保洁三轮车、勾臂车、压缩车等各类运输设备，无论是街面、果皮筒垃圾的零星收集，庭院、单位、门店垃圾的短途转运，还是垃圾站、垃圾箱垃圾的长途清运，全程实现了机械化和密闭化；在垃圾处置上，规范做好了消杀蚊蝇、卫生填埋、覆盖黄土、处理污水等工作；在站厕维护上，做到全天候专人维护保洁，方便市民如厕和倒垃圾。同时全年圆满成全国人大常委会副委员长来岳视察、小龙虾产业博览会、全省产业项目建设推进现场观摩会等各项重大接待保障活动30次105天，得到各级领导高度好评。

六、主要经验及做法、存在问题和建议

环卫工作仍面临着诸多困难和挑战，离上级要求和市民期待还有较大差距，主要表现在：市容卫生工作存在不少短板；环卫机械化作业效率有待进一步挖掘；临聘人员总量偏大，综合素质不高；安全生产形势依然十分严峻；经费支出和信访维稳压力不断增大等。今后我单位将进一步完善环卫设施设备，提升环卫机械化作业效率；严格控制临聘人员数量，尽量压缩人员开支；加强干部职工安全意识，多组织安全知识学习，减少安全事故发生率。

（七）附件
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